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GRUP SAGLIGIM TAMAM SiGORTASI BIiLGILENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere yapilacak sigorta sozlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagli bilgi
vermek amaciyla, Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Y&netmelige istinaden
hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA ILIiSKIiN BILGILER

Teminat1 Veren Sigortacinin;

Ticaret Unvani: AXA SIGORTA A.S. (http://www.axasigorta.com.tr)

Adresi . Meclis-i Mebusan Cad. No:15 Salipazari, Beyoglu, Istanbul / Tiirkiye
Tel/Fax No  : 0850 250 99 99 /0212 292 02 72

Mersis No  : 0649003994600011

B. UYARILAR:

1-Kurumsal saglik sigortasi liriinlerine ait primler; yas, cinsiyet, secilen iiriindeki teminat limiti,
teminat yapisi ve 6deme oranlari, iiriiniin gegerli oldugu anlagsmali saglik kuruluslar1 (network)
ve tedavi maliyetlerinin artis oranlari ¢er¢evesinde belirlenmektedir.

2-Sigorta hakkinda daha detayl1 bilgi almak i¢in, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek
Saglik Sigortalar1 Genel Sartlar1 ve Kurumsal Saglik Sigortas1 Sozlesme Ozel Sartlarmni
dikkatlice okuyunuz. Bilgilendirme formu police, Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 ve Kurumsal
Saglik Sigortasi Sozlesme Sartlari ile bir biitiindiir.

3-AXA Sigorta A.S., sigortaliyr tedavi eden kisi ve kurumlardan, Sigorta Bilgi ve G6zetim
Merkezi'nden, kamu kurum ve kuruluslarindan ilgili mevzuat cergevesinde bilgi alma ve belge
isteme hakkina sahiptir. Sirket, ayrica saglik gecmisi ve bunun disinda kalan konulara iliskin
yazili sorular da sorabilir. Sigorta ettiren, sigortali ve varsa temsilci, kendisine sorulan sorulara
dogru ve eksiksiz cevap vermekle yiikiimliidiir.

Hukuki veya teknik sebeplerle yukarida  tarif  edilen  sekilde  sigortalmin bilgilerine
erisilemedigi takdirde, s6zlesme sigorta ettirenin, sigortaliin ve temsilci araciligiyla sigorta
yapiliyorsa temsilcinin beyani ve varsa sirketin yazili sorularma verilen cevaplara dayanilarak
yapilir. Sigorta ettiren, sigortali ve varsa temsilci, kendisine sorulan sorulara dogru ve eksiksiz
cevap vermek, kendisince bilinen ve sirketin sdzlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla
yapmasini gerektirecek biitlin halleri bildirmekle yikimltdur.

Sirket, ihtiya¢ gérmesi halinde, sigortalinin saglik durumunun tespiti igin hekim goriisiiniin
alinmasini isteyebilir.

Hekim goriisii alinmasina dair masraflar sigorta sozlesmesinin yukarida agiklanan sekilde
AXA Sigorta A.S. tarafindan dogrudan saglik bilgilerine erigilerek kurulmasi halinde AXA
Sigorta A.S., sozlesmenin saglik bilgilerine hukuki ya da teknik sebeplerle erisim
saglanamamas1 nedeniyle sigortali / sigorta ettirenin / temsilcinin  beyaninin
Uzerine kurulmasi halinde ise sigorta ettiren veya sigortali tarafindan karsilanir. "
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4-S6zlesmenin yapilmasindan sonra, sigorta sirketinin izni olmadan, rizikoya etki edebilecek
hususlarda meydana getirilen degisikliklerin sekiz giin i¢inde Saglik Sigortast Genel Sartlar1
geregi sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.

5-Saglik sigortasi sozlesme siiresi, kurumsal saglik sigortasi sozlesme sartlarinda aksi
belirtilmedikge 1 yildir. Poli¢enin yenilenmesi, AXA Sigorta 'nin onayinin bulunmasi kaydiyla,
yeni doéneme ait poligcenin priminin ddenmesi kosulu ile olur.

6-Turk Ticaret Kanunu 1434.maddeye gore 143 | inci maddeye uygun olarak istenilen sigorta
primini 6demeyen sigorta ettiren mitemerrit olur, ilk taksiti veya tamami bir defada 6denmesi
gereken prim, zamaninda 6denmemisse, sigortaci, ddeme yapilmadigi siirece, sézlesmeden li¢
ay i¢cinde cayabilir. Bu siire, vadeden baslar. Prim alacagmin, muacceliyet giiniinden itibaren
ii¢ ay i¢inde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde, s6zlesmeden cayilmis olunur,
izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter
aracilig1 veya iadeli taahhiitlii mektupla on giinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi
halde, siire sonunda, s6zlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde borg
6denmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerriidii
nedeniyle Tiirk Bor¢lar Kanunundan dogan diger haklar1 saklidir. Bir sigorta donemi iginde
sigorta ettirene iki defa ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta doneminin sonunda hikim
dogurmak iizere s6zlesmeyi feshedebilir.

Ayrica sigortact; taksitler halindeki primlerden herhangi birinin veya tamamiin bir defada
O0denmesi gereken primin, zamaninda édenmemesi halinde sigorta ettirene veya sigortaliya
hicbir ihbarda, bildirimde bulunmaksizin isbu basligin 12 no.lu maddesinin istisnasi olarak
provizyon vermeme hakkina sahiptir.

7-So6zlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabiil
eden prim, giin sayisi lizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe
kadar 6denmeyen eksik prim, gecen giin sayis1 hesap edilerek sigortaciya ddenir.

8-Polige kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve
uygulama esaslarina ters diisen, kasitli olarak yarar saglama amaci giiden bir girisimde
bulunmasi durumunda, ilgili sigortalinin poligesi iptal edilir.

9-23/10/2013 tarihli ve 28800 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan "Ozel Saglik Sigortalar1
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair" yaymlanan Yonetmelik kapsaminda;
01.01.2026 tarihinden sonra tanzim edilen poligeler icin AXA SIGORTA A.S.” de aymi plan
kapsaminda kesintisiz olarak 3 yillik sigortalilik siiresini doldurmus olan ve 06zel saglk
poligesinin 65 yasmni tamamlamadan once satin alinmis olmasi kosulu ile, son 3 yila ait
ortalama hasar / prim oranmnm %80'nin altinda gergeklesmesi halinde Omiir Boyu Yenileme
Garantisi verilecektir. Yonetmelikte 60 yasini doldurmus kisilere sunulmasi zorunlu tutulan
OBYG taahhiidii, sirketimizde sigortali lehine SME iiriinleri igin 65 yasina kadar
uygulanacaktir.

OBYG verilis esnasinda AXA Sigorta A.S. sigortalmm mevcut ve riskli hastalik ve
rahatsizliklarina ait polige sartlarini (limit, muafiyet, katilim payi, ek prim uygulamalar ile)
yeniden belirleyebilir.

Grup sozlesmesi kapsammda OBYG kazanan sigortali tabi oldugu grup sdzlesmesinden
ayrilmadig siirece grup sozlesmesinin kosullarina gore sigortaliligini devam ettirir.
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1 Ocak 2026 tarihinden 6nce tanzim edilmis veya yenilenmis olan mevcut poligelerdeki dmiir
boyu yenileme garantisi haklar1 veya dmiir boyu yenileme garantisi hak kazanma sartlar1
poligenin ilk diizenlendigi tarihteki police 6zel sartlar1 ve tarifeleri ¢ercevesinde korunmaya
devam edecektir. OBYG taahhiidii policede yazilan tiim ana teminatlar icin verilir. Ana
teminatlar haricinde sunulan ek teminatlar ve saglanan ek faydalar (Asistans teminatlar1 gibi)
OBYG kapsaminda degildir.

10-AXA Sigorta, anlasmali saglik kuruluslarini degistirme hakkina sahiptir. Giincel sagligim
tamam anlagmali saglik kuruluslarimiz www.axasigorta.com.tr adresinde yer almaktadir.

11-Sigortalinin tedavisi i¢cin anlasmali kuruma basvurmasi durumunda, anlagsmali kurum
Sirketimizden provizyon alir ve sigortali anlasmali kurumdan ayrilir.

C. GENEL BILGILER:

Sigortali/Sigortalilarin poligede/zeyilnamede, belirtilen baslangi¢ ve bitis tarihleri igerisinde
meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri icin yapilacak
masraflarmi, police/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlar1 ve
uygulamalar dahilinde, TTK, Genel hiikiimler, Saglik ve Ferdi Kaza Sigortas1 Genel Sartlar1 ve
Ozel Sart hiikiimlerine gdre teminat altina alir.

Sigorta teminat kapsamina alman kisilerin dogustan gelen rahatsizliklari ve AXA
Sigorta’daki sigorta baslangi¢ tarihinden Once tedavi gdrmiis olduklar1 veya varligindan
haberdar olduklar1 rahatsizliklardan ileri gelebilecek muayene, tetkik ve tedavi giderlerini ve
Kurumsal Saglik Sigortas1 S6zlesme Sartlarinda yer alan poligenin kapsami disindaki halleri
kapsamamaktadir. Teminat dis1 haller i¢in Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 ve Kurumsal Saglik
Sigortas1 S6zlesme Sartlarma bakiniz.

Kurumsal saglik sigortasi teminat ve 6zel sart i¢erigi, sigortalilara verilen tanitim seti i¢inde yer
almaktadir.

Yatarak Tedavi: Yatarak Tedavi teminati cerrahi ve dahili yatislar, yogun bakim, kemoterapi,
radyoterapi, diyaliz, kiicik midahale, koroner anjiografi giderlerinden olusur. Standart tek
kisilik 6zel oda, yemek ve bir adet refakatci giderleri bu teminattan karsilanir.

Ayakta Tedavi: (policede yer almasi durumunda) Sigortalinin ayakta tedavi giderleri polige
belirtilen kullanim adeti, limit, uygulama ve istirak oran1 dahilinde bu teminat
kapsamindadir. Sadece muayene icin ‘katilim payr tutar’’ hastanede sigortali tarafindan
Odenecektir. Yasa geregi sigorta tarafindan karsilanamamaktadir.

Ayakta Tedavi Giderlerinden kasit, doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, gériintilleme ve
tan1 yontemleri, ileri tan1 yontemleri ve fizik tedavi giderleridir.

Bu teminatlarin kapsam asagidaki belirtilmistir.

o Doktor Muayene Tip diplomasina sahip doktorlar tarafindan hastanelerde, kliniklerde
ve Ozel muayenehanelerde yapilan hasta tedavisine yonelik muayene giderleri bu
teminattan karsilanir.
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e Laboratuvar Hizmetleri Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip
etmek icin gerekli gortlen her turli laboratuvar hizmeti giderleri bu teminattan
karsilanir.

e Goriintilleme ve Tam Yontemleri Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve
tedaviyi takip etmek i¢in gerekli goriilen her tiirli rontgen (direkt ve kontrastli),
mamografi, artrografi, EKG, eforlu EKG (treadmill), Holter, EEG, EMG, gérme alani,
odyolojik tetkikler, solunum fonksiyon testleri, Grodinamik tetkikler, uyku testi (CPAP
kalibrasyonu harig), isitme testi ile bu incelemelerin yapilabilmesi i¢in kullanilan ilag,
anestezi ve yatak {icreti vb. masraflar1 bu teminat kapsamindadir. Tibbi gereglerin
(CPAP aleti vb.) kalibrasyonu i¢in yapilan islemler teminat kapsami disindadir.

e lleri Tam Yontemleri Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip
etmek i¢cin gerekli goriilen her tiir ileri tan1 yontemi; koroner anjiyografi hari¢ diger
anjiyografi uygulamalar1 (g6z, beyin, bobrek anjiyosu vb.), biopsi alimi ve patetkik
giderleri, Manyetik Rezonans (MR), Sintigrafi, Tomografi, Endoskopi,
Ekokardiyografi, Doppler ve Ultrasonografi tetkikleri ve bu tetkikler sirasinda gereken
ilag, kontrast madde ve anestezi vs. ticretleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

e Fizik Tedavi Doktor tarafindan hastaliklarin tedavisinde gerekli goriilen, hastane ve
fizik tedavi merkezlerinde yapilan fizik tedavi kapsamindaki tedavi giderleri bu
teminattan karsilanir.Fizik Tedavi islemi yatakli bir saglik kurumunda, yatarak yapilmis
olsa dahi Fizik Tedavi Teminatmm yillik limit, istirak orani ve yillik seans sayisiyla
smirlt kalmak kosulu ile 6denir. Bu yatislarda fizik tedavi iicreti disinda kalan giderler
(oda, refakat, yemek, doktor takip iicreti vb.) karsilanmaz.

e Tibbi Danismanhk ve Ambulans Hizmetleri: Gerek yurtiginde gerekse yurtdisinda
24 saat 365 giin boyunca acil yardim ve ambulans hizmetlerinin Genel ve Ozel Sartlar
cergevesinde karsilanmasi igerir.

e Suni Uzuv Giderleri: Sigortalinin hastalik veya kaza sonucu uzuv kaybi olmasi
halinde, kaybolan uzuva ait fonksiyonlarin yerine koymasi i¢in gereken suni uzuv
giderleri bu teminat kapsamimdadir. Insulin pompasina ait giderler Suni Uzuv Giderler
teminat1 kapsaminda degerlendirilir.

e Yardima Tibbi Malzeme Giderleri : Sigortalinin tedavisini desteklemek amaci ile
doktor raporu ile gerekli goriilen yardime1 tibbi malzemeler, koltuk degnegi, bileklik,
elastik bandaj, ortopedik boyunluk, tekerlekli sandalye (kalic1 sakathigin raporlandigi
durumlarda kapsam dahilindedir) , ortopedik korseler, ortopedik tabanlik, ortopedik
bot (rom walker), “alc1 terligi” ; buz kesesi , ileostomi-sistostomi-kolostomi
torbalarini ve adaptdrleri, yanik Ortiisii ve basi giysisi, oturma simidi, klozet yiikseltici
(kalca ameliyat1 sonras1 ), varis ¢orabi, nebulizatdr, aerochamber bu teminat
kapsaminda policede belirtilen yillik limit ve 6deme yiizdesi dahilinde karsilanir.
Yukarida sayilanlarin digsindaki yardimei tibbi malzemeler kapsam disindadir

e Evde Bakim Teminati: Hastaneye yatis1 takiben, sigortalinin kendi evinde bir
hemsirenin bakimi altma alinmasi gerekliligi halinde olusan masraflar bu teminat
kapsamindadir. Beslenme, genel viicut temizligi (bez degisimi, siirgii, yikanma), tedavi
(ilag verilmesi, enjeksiyon, serum ve sonda takilmasi, pansuman yapilmasi) gibi
hizmetler Evde Bakim Teminat1 kapsaminda degerlendirilir.

o Asistans Hizmetleri: Asistans paketi i¢in hizmetten yararlanma sartlar1 i¢in polige 6zel
sartlarin1 okuyunuz.

Satin almis oldugunuz iiriin asagidaki teminatlar1 icermemektedir.
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e Ayakta tedavi ilaglari, asilar

e Check-Up Giderleri (SAGLIK PAKETI ASISTANS HIZMETLERI icerisinde yer alan Check-up bir
asistans hizmetidir ve paket kapsami dahilinde yer aldigi siirece yilda 1 kez gegerlidir.)

e Gozlik cami, gergevesi, her tiirlii kontakt lens giderleri, lens soliisyonlari,

e Dis, dis eti, ¢ene kemigi, ¢cene eklemi ve agiz ¢cene cerrahisine yonelik muayene, tetkik,
tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tiirlii giderler,

e Teminat olarak alinmadiysa Dogum Teminati ve gebelige iliskin giderler,
Sigortalinin, hastalik sonucu c¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar igin
kararlagtirilan giinliik is gorememe parasi,

e Sigortali, bakima ihtiyag¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan
giderler veya kararlastirilan giindelik bakim parasi1 (policede yer alan evde bakim
teminat1 kapsamindaki giderler harigtir.)

D. BEKLEME SURELERI

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili miidahale ve yatarak tedavi giderleri,
rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baslangic
tarihinden itibaren 3 ay siire ile kapsam digindadir.

1-Her tiirlii kanser ve kalp hastaliklari, kronik bobrek rahatsizliklar1 ve diyaliz, liriner sistemin
tash hastaliklari, prostat hastaliklari, varikosel

2-Her tlrlu disk hernisi (bel fitig1, boyun fitig1 vb.), diz cerrahisi (meniskiis, kondromalazi, bag
raptarleri vb.), omuz cerrahisi (habitiiecl omuz c¢ikigi, rotator cuff yirtigi, impingement
sendromu vb.), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi islemleri, endoskopik islemler, fizik
tedavi islemleri (Kolonoskopi, gastroskopi gibi tam1 amac¢h endoskopik islemler, fizik
tedavi islemleri police de ayakta tedavi olmadig1 durumlarda kapsam disidir.)

3-Her tiirlii fitik (kasik fitig1, mide fitig1 vb.), safra kesesi hastaliklari, safra yolu hastaliklari,
katarakt, glokom ve tiroit hastaliklar1, pilonidal sinls, hemoroit, fistll, fissir ve perianal abse
ameliyatlari, tonsillit, geniz eti, siniizit ve orta kulak cerrahisi,

4-Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel ve prolapsus
uteri (rahim sarkmasi), varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel, spermatosel,

5-Organ yetmezlikleri, organ nakilleri.6- Polip, lipom, kist, nodiil ve benzeri olusumlar ile
maling karakter icermeyen her tlrli iyi huylu Kitle, (lipom, neviis (ben), sigil alim1 vb..)7-Uyku
apnesi nedeni ile yapilacak her tiirlii cerrahi girisim; uvula elongasyonu, sarkik damak ve
benzeri rahatsizliklar-Tuzak ndropatiler, halluks valgus, tetik parmak,

E. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi iginde hastalanmalar1 ve/veya herhangi
bir kaza sonucu yaralanmalar1 teminat disinda kalir:

1. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,
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Ciirim islemek veya ciirme tesebbiis,

3. Tehlikede bulunan kisileri ve mallar1 kurtarmak hali miistesna, sigortalinin kendisini

bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanima,

Nikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer,

biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her tiirli saldir1 ve

sabotaj,

6. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulagsma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak
butln zararlar.

7. Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma

halleri ile,

Police 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dis1 haller.

9. Sigortalinin polige baslangig¢ tarihinden 6nce var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili her
tirlii saghk harcamalari, sigortalillk donemi Oncesinde uygulanan ameliyat ve
tedavilerin niiksetmesi ve komplikasyonlari,

10. Sigortalilarmn, poligelerinde de belirtilen ve kapsam dis1 birakilan hastaliklarina ve bu
hastaliklarin komplikasyonlarina ait giderler,

11. SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin aktif olmadigi durumda meydana
gelen saglik giderleri,

12. SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saglik kurumu tarafindan
temin edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin karsilanma usulleri
disinda kalan SGK tarafindan karsilanmayan saglik hizmetleri,

13. SGK ile islem yapilmayan tedavilere ait saglik giderleri (acil durumlarda dahil)

14. Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katilim payimi1 asan
ayakta tedavi giderleri,

15. Tlaclar, tetkikler i¢in kullanilan kontrast maddeler, malzeme masraflar1 ve as1 giderleri,
enjektor, itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis
macunlari, seker stripleri ve seker olciim cihazi, tatlandiricilar, diyet amagl {iriin ve
ilaglar vb., alerjik hastaliklara yonelik as1 tedavileri (immiinoterapi),

16. 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ilgili maddesi geregi saglik
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yiikiimlii olduklar1 katilim paylari, Uzman
Hekim Raporu ve Saglik Kurulu Raporlar1 i¢in olusacak saglik giderleri,

17. Dis, dis eti, cene kemigi, ¢cene eklemi ve agiz cene cerrahisine yonelik her bransta
muayene, tetkik, tedavi ve bunlarm komplikasyonlarina ait her tiirlii giderler,

18. GOzdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve gérme tembelligi, gozliik
cami, cergevesi, her tiirlii kontakt lens giderleri, lens soliisyonlar1 ve bunlarla ile ilgili
giderler, multifokal lens gibi kirma kusurunu diizeltici etkisi bulunan lensler dahil)
Konusma ve ses terapisi

19. Yurtdisinda gerceklesen ilag masraflar1 ve her tiirli saghk gideri, yurtdisindan
getirilecek olan her trlu ilac,

20. Yol, giindelik is gorememe, giindelik bakim, rehabilitasyon, Check Up, ikinci refakatgi
tcretleri, luks ve suit oda farklar1 ve 6zel harcamalar,

21. Kusirlik tani ve tedavisi, yardimla tireme teknikleri ile ilgili tiim tetkik ve tedaviler

(follikdl takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni déllenme, tip

N

ok~

®
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bebek, diisiik arastirmasi, embriyo rediiksiyonu vb.) tedavi amagli olsa dahi her turli
stnnet (fimozis vb.) kisi cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler,
impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), cinsiyet degistirme ameliyatlar1 ve bu
ameliyat 6ncesi ve sonrasinda yapilan tiim hormonal tedavi giderleri,

22. Aksine bir sozlesme yoksa, ayakta tedavi giderleri ve gebelikle ile ilgili her tirli gider,
dogum ve yeni dogan bebek masraflari,

23. AIDS ve AIDS’e bagh hastaliklar ile ilgili her tiirlii test, tahlil masraflar1 ve gerekli
tedaviler ile HIV virGsiniin neden olacagi tiim hastalik ve sendromlar,

24. Sebep ne olursa olsun her tarlu Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide
balonu, mide tiipii, mide kelepcesi, mide kiiciiltme ameliyatlari, biliopankreatik
diversiyon, Jejuno-ileostomi, barsak kisaltilmasi vb.) ,

25. Her tiirlii estetik ve plastik cerrahi ameliyatlar1 (burun kii¢iiltme, rinoplasti, yag aldirma,
meme kiiciiltme vb.) telenjiektazi, cilt hemangiomlari, ksantalezma, yiizeyel varis
tedavileri (kimyasal blokaj, kopik ve sklerozan-lazer tedavileri gibi), aksesuar meme
cerrahisi, estetik amaclh her tiirlii girisim, estetik amagh asi, enjeksiyon ve tedaviler;
terleme tedavisi; jinekomasti ile ilgili her tlrlu gider; police 6ncesi dénemde ortaya
¢cikmis diisme, travma, carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her ¢esit
estetik ve plastik operasyonlar

26. Omurga sekil bozukluklari tedavisi ile ilgili giderler, Ameliyat nedenine bakilmaksizin
nazal septum ve buruna ait her tiir yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler (septum
deviasyonu, SMR, septoplasti, her tiir konka cerrahisi, nazal valv operasyonlari) ile
ameliyat ve girisimler, horlama nedenli yapilan tiim ameliyat ve girisimler,

27. Tanist ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar), 6 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklari, 3 yasina
kadar olusan lakrimal kanal tikaniklig1, prematiiriteye ait giderler (kuvoz bakimi vs.),
motor ve mental gelisim bozuklugu (bliyiime ve gelisme geriligi/ileriligi, erken puberte,
gec puberte vb.) ile ilgili rutin veya 6zellikli her tirlu tetkik ve tedavi gideri
(Orn:genetik testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi,
fenilketontiri testleri,7 yasina kadar olan tiroid testleri, yenidogan metabolik tarama
testleri, ( yeni dogan igitme testi ve yenidogan kalca usg harig, el’bilek grafileri, skolyoz
tetkiki , inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, veziko iireteral reflii-VUR
tetkikleri vb.), Labial flizyon,probing ; 2 yasina kadar oratya ¢ikan hidrosel yiizeysel
varislere yonelik her tur girisim ve tedavi (skleroterapi, lazer, radyo frekans vb.)

28. Kok hiicre nakli ve tedavi amach kok hiicre calismalari, embriyo klonlanmasi, bu
klonlama sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirlii tedavi ve nakil islemleri,
kordon kani alimi, saklanmas1 ve kordon kani bankasma iliskin giderler,

29. Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan dirlinlerinin ve vericinin
masraflar1 ile organ ve/veya dokuya ait tiim giderler, kemik iligi nakillerinde donére ve
aliciya ait materyalin saklanmasina iligskin giderler,

30. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadig1 zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, alkolli arac¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu
dogan hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan
maddeler kullanilmasi neticesinde olusabilecek her tiirlii saglik giderleri, Her tiirli
psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve danigmanlik
hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri ve/veya benzeri bakim
evlerinde tedavi edilen her tiirlii hastalik ve geriatrik hastaliklar,
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31. Belirli bir rahatsizlik veya hastalik siiphesi olmaksizin yapilan kontrol amagli inceleme
ve tedaviler (tarama testleri, asilama kontrol testleri, homosistein vb, viral markerlar,
Ca markerlar1 vb), diyetisyen iicretleri, diyetisyen talepli tetkikler ve koruyucu tibbi
hizmetler,

32. Yiizeysel varislere yonelik her tiir girisim ve tedavi (skleroterapi, lazer, radyo frekans
vb.), kimyasal blokaj, kopUk ve sklerozan-lazer tedavileri gibi),

33. AXA Sigortanin acil merkezi disinda olusan ambulans giderleri

34. Evde bakim teminat1 kapsami disindaki 6zel hemsirelik hizmetlerine ait giderler

35. Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerinde bahsi gegen, gerekli siirticii belgesine sahip
olmadan ara¢ kullanim1 esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tiirli
ulasim ve tedavi masraflari,

36. T1bbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralar1 ve kalibrasyonlar1 (robotik cerrahi kira bedeli,
uyku apnesi cihazi, uyku cihazi esliginde yapilan (cihaz titrasyonu vb) testler, cihazin
bakim ve kalibrasyonuna ait giderler holter cihazi, isitme cihazi vb.), robotik cerrahi ve
robotik uzuvlar ile ilgili tim harcamalar

37. Tehlikeli sporlarin (her tiir amator havacilik, delta kanat, planor, parasiitciiliik,
parasailing, yamag parasiitii, bungee jumping, dagcilik, tiiplii dalig, binicilik, vb.)
yapilmas: sirasinda olusabilecek tiim saglik giderleri kapsam disidir. Ancak,
profesyonel olarak icra edilen faaliyetler; profesyonel olsun olmasin yarig sirasinda
meydana gelecek saglik giderleri yine teminat dis1 olmak kaydi ile, sayilan faaliyetlerin
hobi amacli yapilmasi sirasinda olusabilecek saglik giderleri polige limit ve teminatlari
dogrultusunda karsilanir. Otomobil ve motosiklet yariglar1 dahil olmak tizere her tiirli
spor antreman ve miisabakasi sirasinda sporculara ait saglik masraflari, police kapsami
disindadir. Lisanshi sporcu olarak profesyonel veya amator her tiirlii miisabakaya
ve/veya antrenmana katilim sirasinda meydana gelebilecek hastalik ve sakatliklar police
kapsami1 digindadir.

38. Yalanci gebelik (psikolojik gebelik) ile ilgili giderler,

39. Geriatrik rahatsizliklar, yashiliktan ileri gelen bunama ile ilgili rahatsizliklar ve
alzheimer hastaligi, Parkinson ve diger demansiyel hastaliklar ile ilgili her tiirlii gider,

40. Sigortalilarla, birinci ve ikinci derecede kan bagi olan kisilerin yapmis olduklari
muayene, tetkik ve tedavi giderleri,

41. Vefat halinde cenaze ile ilgili giderler (morg, cenaze nakli vb.),

42. Is yeri hekimlerinin, ¢alisanlarm es ve/veya ¢ocuklari i¢in yazmis olduklar1 ilag ve/veya
tetkiklere ait giderler,

43. Erken Dogum (Prematiirite) ve Diisiik Dogum Agirlig1 (SGA) ile ilgili saghk giderleri,

44. Resmi gazetede tanimlanan alternatif tip yontemleri,

45. Yapildig1 kuruma bakilmaksizin her tiirlii geleneksel ,tamamlayici ve tiim alternatif
tedaviler (akupunktur, mezoterapi, magnetoterapi, oksiterapi, CO2, noral terapi,
siroprakti, PRP (Platelet Rich Plasma) reiki, ayurveda vb.)masaj masraflari, her tiirlii
hidroterapi, camur banyolar1 masraflari, asteni tedavisi, PERTH (Pulsating Energy
Resonance Therapy- Pulsatil Enerji Rezonans Tedavisi), tedavi amagli olsa dahi botox
ve ozon uygulamalari, hekim/tip doktoru olmayan kisilerin uyguladig: tedaviler,

46. Dogum kontrol yontemleri.

47. Asagida ** belirtilmis olan is kollarina ait firmalarda ¢alisan kisilerin is kazas1 sonrasi
tedavi masraflar1 i¢in 25.000 TL iizerinde kalan giderler kapsam disidir.
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48. ** “’Motor kurye firmalar1 veya firmalarda motor kurye olarak is gormek, tersane ve
her tiirli gemi sokiim isleri, liman igletmeleri ve her tiirlii konteyner depolama ve
tagimaciligi, yeralt: madenciligi, patlayict madde tiretimi’’

F. TAZMINAT

Yurt disinda yapilan tedaviler kapsam disidir.

Tazminat 6demeleri, sigortalinin bildirdigi banka hesabina havale/EFT seklinde yapilir. Kredi
kartlarina tazminat 6demesi yapilmamaktadir. Sigorta sirketinin talep edecegi tiim evraklarin
sirkete ulagmasindan itibaren en ge¢ 15 giin i¢inde sigortaliya 6deme yapilir.

Ayakta ve yatarak tedavilerde anlasmali kurumlara ait fatura 6demelerinde muhatap Sigorta
Sirketidir.

SGK ile anlagsmali herhangi bir hastanede gergeklesmis ve Genel Saglik Sigortasi kapsaminda
onaylanmis ayakta tedavi, yatarak tedavilere ait fark faturalari policede belirtilen anlagsmasiz
kurulus limiti ile sonradan 6deme (elden 6deme) kapsaminda karsilanir. (Dogum giderleri
haric)

Anlagmali olmayan saglik kurumlarinda gerceklesen saglik harcamalar1 (AXA Sigorta
Tamamlayic1 Anlagmasi olmayan saglik kurumlarinda SGK kullanimi sart1 ile gerceklesen)
Sigortalinin elden alacag faturalar i¢in sigortaliya yatarak ve ayakta tedavilerde 3 SUT kadar
O0deme yapilacaktir.

Tamamlayici poligelerde sigortali tarafindan 6denen faturalara ait geri 6deme siirecleri (elden
hasar) i¢in agsagidaki gibi olacaktir.

» Anlasmali saglik kurumlarina ait hizmetlerde kurumla olan sdzlesme rakamlar1 kadar
geri 6deme yapilir.
» Anlasmasiz saglik kurumlarina ait hizmetlerde ise,

1. Anlasmasiz kurum ayakta tedavi giderleri (muayene, laboratuvar, radyoloji, fizik
tedavi, endoskopi, ileri tetkikler vb.) Saglik Uygulama Tebliginin (SUT Tarifesi) 3
katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir. (Vaka bas1 2.000 TL ‘ye kadar olan ayakta
tedavi faturasinda 3 SUT hesaplamasi yapilmaz, sigortali katilimi olmadan Ayakta
Tedavi hakkindan diiser)

Sosyal Giivenlik Kurumu sart1 geregi ayakta tedavilerde doktor muayene ve diger
tan1 islemlerinin tiimiiniin ayn1 kurumda yapilmasi gerekmektedir.

2. Anlasmasiz kurum, Ameliyat /kiicik midahale (paket hizmetler) giderleri;
Saglik Uygulama Tebliginin (SUT Tarifesi) 3 katiyla smirli olacak sekilde
karsilanir.

Ozellikli malzemelerde SUT Tarifesi’nin x 0,25 katiyla smirli olacak sekilde
karsilanir.

3. Anlasmasiz kurum medikal yatis giderleri; Saglik Uygulama Tebliginin (SUT
Tarifesi) 3 katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir. (Giinliik 2.000 TL ‘ye kadar olan
yatarak medikal yatis faturasinda 3 SUT hesaplamas1 yapilmaz, sigortalinin yatarak
tedavi teminat limitinden diser )
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4. Dogum teminatina konu olan islemler i¢in geri 6deme yapilmaz.
5. llave iicret alinmaz maddesine giren islemler i¢in geri 6deme yapilmaz.

Genel Saglik Sigortasi'nda 'Ilave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri' maddesinde belirtilen
saglik hizmetleri hicbir sekilde karsilanmaz. Ilave {icret almmayan saglik hizmetleri asagidaki
gibidir. Ancak, Genel Saglik Sigortasi'nda '[lave Ucret Alnmayacak Saghik Hizmetleri'
degistigi takdirde asagidaki liste de ayni sekilde degisecektir. Acil servislerde verilen ve acil
haller nedeniyle sunulan saglik hizmetleri, Yogun bakim hizmetleri, Yanik tedavisi hizmetleri,
Kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radyo izotop tedavileri), Yeni dogana verilen saglik
hizmetleri, Organ, doku ve hiicre nakilleri, Dogumsal anomaliler i¢in yapilan cerrahi islemlere
yonelik saglik hizmetleri, Diyaliz tedavileri, Kardiyovaskiiler cerrahi islemleri ¢in geri 6deme
yapilmaz

Sigorta Sirketi, yapilan masraflara iligkin olarak ek bilgi isteme hakkma sahip olup,
gerektiginde tazminat dosyasindaki bilgileri arastirmaya yetkilidir.

Police bitis tarithinde sigortalinin hastanede yatarak yapilan tedavisinin devam ettigi
durumlarda, bu tedaviler police bitis tarihinden itibaren 10 giinii gegmemek kaydiyla Yatarak
Tedavi Masraflar1 Teminat1 kapsamindadir.

Sigorta sirketi, hastane ve doktorlardan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
olusabilecek komplikasyonlardan ve anlasmali kurumlarm hizmet kusurlar1 nedeniyle
sigortalinin ugrayacagi magduriyetten sorumlu tutulamaz.

Halefiyet (Haklarin Devri) ilkesi

Polige kapsamindaki bir riskin gerceklesmesi ve sigortaliya (hak sahibine) tazminat 6demesi
yapilmasmdan sonra, “halefiyet ilkesi” geregi AXA Sigorta A.S ilgili mevzuat uyarinca
sigortali yerine gecerek zarara neden olan kisi veya kurumdan zararin tazminini talep etme
hakkma sahiptir. Bu hakkin kullanabilmesi i¢in sigortali, AXA Sigorta A.S.” ye her tiirlii bilgi,
belge ve yardimi saglamakla yiikimludur.

Tazminat Odemesine Iliskin Bilgilerin Gonderildigi Kurumlar

Sigorta Sirketi, saglik sigorta sdzlesmesinin diizenlenmesi asamasinda sigortalilardan almis
oldugu her tiirlii bilgiyi (hasar, teminat detaylari, kisisel bilgiler vb.) yasal mevzuat geregince
Sigorta Bilgi Merkezi, Hazine Miistesarligi, SAGMER ve talep edilmesi halinde her tiirlii devlet
kurumuna ibraz etmekle yiikiimliidiir. Saghk sigortasi satn alan her kisgi bu bilgilerin resmi
kurumlara ibraz edilmesini pesinen kabul etmektedir.

Tazminat Talebinde Sigorta Sirketi Tarafindan istenen Belgeler : Anlasmali Kurum Ag1
disinda gerceklesen ve/veya sigortali tarafindan 6denen saglik giderleri Sigorta Sirketinden
agagidaki evraklar ile talep edilebilir.Sigorta Sirketi, yapilan masraflara iligkin olarak ek bilgi
isteme hakkma sahip olup, gerektiginde tazminat dosyasindaki bilgileri aragtirmaya yetkilidir.
Sigortali, trafik kazalar1 ve her tiirlii adli olayda adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik
karar1 vb.) tazminat talebi ile birlikte sunmakla yiikiimliidiir.
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Anlagmali Kurum Ag1 disinda gerceklesen ve/veya sigortali tarafindan 6denen saglik giderleri
Sigorta Sirketinden asagidaki evraklar ile talep edilebilir. Sigorta Sirketi, yapilan masraflara
iliskin olarak ek bilgi isteme hakkina sahip olup, gerektiginde tazminat dosyasindaki bilgileri
aragtirmaya yetkilidir.

Sigortali, trafik kazalar1 ve her tiirlii adli olayda adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, saveilik
karar1 vb.) tazminat talebi ile birlikte sunmakla ylikiimliidiir.

Yatarak Tedavi Giderleri I¢in

e Saglik giderini belgeleyen isme diizenlenmis dokiimlii fatura asillari

e Sigortalinin tedavisini/ameliyatini belgeleyen tibbi rapor ve ¢ikis epikrizi, ameliyat halinde
Teknik ameliyat raporu,

e Tedavi siiresince yapilan tetkiklerin (patolojiler dahil) sonuclari,

e Kemoterapi ve Radyoterapi tedavileri icin sigortalinin doktoru tarafindan diizenlenmis,
hastaligin baslangic ve seyrinin 6zetlendigi ve yapilan tedavinin kiir sayisimni gosteren
raporun gonderilmesi gerekir.

e Genel Saglik Sigortasi kapsaminda yapilan tazminat 0demesine ait SGK tarafindan
onaylanan tutar1 gosteren belge ve ayrintili islem dokiimii, (6rnek: E-Devlet, Tedavi
Bilgileri Sorgulama dokiimii). Tibbi malzeme faturalar1 i¢in zorunlu degildir.

Avyakta Tedavi Giderleri i¢in

e Tedaviyi yapan doktor tarafindan tanzim edilen Tazminat Talep Formu/Epikriz/Hasta Bilgi
Formuna ilaveten;

e Saglik giderini belgeleyen isme diizenlenmis dokiimlii fatura asillari,

e Yapilan tetkikler i¢cin doktorun yazdig1 gerekgeli istem belgesi ve tetkiklerin sonuglari,

e Doktor muayene giderleri i¢in, hastane / klinigin isme yazili faturasi veya muayene eden
doktorun adi, soyadi ve bransi ile bagh bulundugu vergi dairesi ve hesap numarasini
goOsteren resmi serbest meslek makbuzu,

e Fizik tedavi giderleri i¢in tedavinin igerigi ve seans sayisinin belirtildigi doktor raporu,

e Genel Saglik Sigortasi kapsaminda yapilan tazminat 6demesine ait SGK tarafindan
onaylanan tutar1 gosteren belge ve ayrintili islem dokiimii, (6rnek: E-Devlet, Tedavi
Bilgileri Sorgulama dékiimii). Tibbi malzeme faturalari i¢in zorunlu degildir.

Evde Bakim, Suni Uzuv ve Yardimci Tibbi malzeme giderlerinin polige limitleri dahilinde
Sirketimiz tarafindan tazmin edilebilmesi i¢in ibraz1 gereken belgeler 6zel sartlarda ayrica
belirtilmistir.

G. CAYMA HAKKI

Sigortali, sigortaya iliskin isbu sdzlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 30 (otuz) gun iginde
herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sdozlesmeden cayma hakkina

AXA SiGORTA A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr
iletisim@axasigorta.com.tr Ticaret Sicil No: 98645 Buyik Mikellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No: 0649003994600011
Revizyon Tarihi: 14.01.2026

11


http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

Kisisel Veri icermez- Herkese Aclik Bilgi

m AXA SIGORTA

sahiptir. Sigortali cayma hakkina ancak sigorta sdzlesmesinin satict veya saglayici ile
tilketicinin es zamanli fiziksel varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ergevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu
ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak {izere uzaktan iletisim araglarmin kullanilmasi
suretiyle kurulmus olmasi halinde (mesafeli s6zlesme) sahip olacaktir. Sigortali, cayma
hakkmin kullanilmasinda cayma kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilecegi gibi
cayma beyanmi iletisim@axasigorta.com.tr adresine e-posta gonderilmesi suretiyle de
iletebilir. Cayma hakki kullanilmadan 6nce police teminatindan yararlanilmis ise bu hak
kullanilamaz.

H. TAHKIM UYGULAMASI:

AXA Sigorta A.S. Sigorta Tahkim yapisina {iye bir sigorta sirketidir. Sigorta Tahkim
Komisyonu’na www.sigortatahkim.org web sitesinden, bilgi@sigortatahkim.org mail
adresinden, 0216 651 65 65 pbx nolu telefon numarasindan erigim saglanabilir.

I. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI:

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayil1 Kanun) uyarinca, kisisel veriler;
veri sorumlusu olarak AXA Sigorta A.S. (“Sirket” veya “AXA”) tarafindan polige ekinde yer
alan Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Aydmnlatma metninde belirtilen kapsamda
islenebilecektir.  Hasar Islemlerinin ifasi, Hasar Odemesinin ifasi, Hasar Tespitinin,
Kontrollerinin ifasi, Poligelendirme ve/veya Operasyon Siireglerinin Planlanmas1 ve Icrasi,
Sirketimizin ve Is Ortaklarinin Hukuki Haklarmm Saglanmas1 ve Korunmasi, Talep ve Sikayet
Yonetimi, Y etkili Kuruluslara Mevzuattan Kaynakli Bilgi Verilmesi amaciyla saglik verilerinin
islenmesi i¢in polige ekinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Aydmlatma
Metninin okunduguna dair yeni is ve yenilemelerde 18 yas iistli tlim sigortalilardan onay
almmas1 gerekmektedir.

Bu onay, SMS ile gonderilecek link lizerinden verilebilecegi gibi, verilerin islenmesine iliskin
aydmlatma bildirimi onay formunun imzalanmasi yontemleri ile de alinabilir.

J. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI:

1. Sigortaya iliskin bilgi talebi ve sikayetler i¢in asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir. Sigorta sirketi bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 giin i¢inde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.

2- Policenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinizden itibaren 30 giin i¢inde tarafiniza
ulagmamasi durumunda O 850 250 99 99 telefon numarasindan miisteri hizmetleri
departmanimiza ulasabilirsiniz.
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